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Az I SO 9001: 2000 értékelése

941 ISO 9001 
felhasználó válaszai 63 
országból
Több, mint 1.400 
megjegyzés
Több, mint 50% 4-10 éve 
rendelkezik 
tanúsítvánnyal
Kb. 60% kis és közepes 
vállalkozás

75%: jó és kiváló
véleménnyel van az ISO 
9001 r l
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Kivá ló Jó
nincs m egj egyzés fe j l dés szükséges
nem m egfe le l sem leges



Magas m egelégedet tség a folyam at irányítással

91%

7% 2%

igen nem semleges





80.000 káreset amely az orvos felel sségét vitatja a német 
kórházakban

Az orvosi gyakorlat hibái a 10 leggyakoribb halálok közé

tartoznak

Szakért i értékelés szerint , az éves halálesetek -17.000 ember-
száma Németországban a kórházi kezelés során elkerülhet

hibákra vezethet vissza. Ez elér minden 1000. klinikai pácienst.

Németországban az évenkénti 10 millió m téti beavatkozásból 
200.000 sebfert zéssel végz dik.

A növekv beteglétszám miatt a felel sségbiztosító Mackler 

Ecclesia tevékenysége 20 év alatt nyolcszorosára n tt, eléri a 7850 
esetet.

Egészségügyi szolgáltatások, példa 
Ném etország  Source Economy magazin (Wirtschaftsmagazin) 

Brandeins 08/07,  101.oldal



Min ség barom éter Ném etország,2007 tavasza:
Általános vásárlási összefüggések az ár-min ség tekintetében

forrás: puls Markforschungs GmbH
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Versenyképesség üzletspecifikus hozzáértés 
alapján MCI-Study 2007

4,67 4,57 4,5 4,46 4,44 4,42 4,38 4,29
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Forrás: MCI, Studia Publisher, 2007, S. 34



Tapasztalatok a vezet i elvekr l

forrás: MCI, Studia Publisher, 2007

Stratégiai
management

Project manage-
ment

Min ség manage-
ment (3,5)

Piaci rész

Project manage-
ment

Folyamat manage-
ment

Min ség manage-
ment (2,5)

Profit 

Project manage-
ment

Min ség manage-
ment (3,5)

Forgalom

Vezet i koncepcióSiker 
paraméter



Min séggel m ért siker
A forgalomnövekedést mutató cégek között kimagasló azoknak a vállalatoknak az 
aránya, amelyek a cég egészére alkalmazzák a min ségirányítási rendszert, szemben 
azokkal amelyek a forgalom csökkenésér l számolnak be: a min ségirányítási 
rendszert széles üzleti területen alkalmazókat 3,5 szer gyakrabban találjuk a 

forgalmukat növel k között

A cég egészére alkalmazott min ségirányítási rendszerrel rendelkez vállalatok növelik 
bevételeiket ,összehasonlítva azokkal, amelyek a profit csökkenésér l számolnak be :a 
min ségirányítási rendszert széles üzleti területen alkalmazókat 2,5 szer 
gyakrabban találjuk a sikeres vállalatok között , mint a sikerteleneknél .

A cég egészére alkalmazott min ségirányítási rendszerrel rendelkez vállalatok 
kiemelked en tudják növelni piaci részesedésüket, összehasonlítva azokkal, amelyek 
piacvesztést regisztrálnak : a min ségirányítási rendszert széles üzleti területen 
alkalmazókat  3,5 szer gyakrabban találjuk a sikeres vállalatok között , mint a 
sikerteleneknél .



72%

19%
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15%
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3%80%

73% 3%

3%

Total

10-50 alkalmazott

51-250 alkalmazott

10%-ig 10 % -  20 % 20 % - 30 % 30% vagy több

Basis: ExBa Österreich 2007

7%

average

6%

Kiválóság barom éter Auszt r ia 2007
Forgalom csökkenés oka: m in ségi problém ák

7%



25%

26%

30%

24%

22%

33%

44%

44%

39%

47%

47%

47%

40%

29%

30%

24%

33%

23%

28%

30%

27%

32%

26%

44%

T ota l

10-50 alkalmazott

51-250 alkalmazott

sikeres vállalkozások

kevésbé sikeres vállalkozások

Kereskedelem és Ipar

Kiskereskedelmi piac

Szolgáltatások

QM m eghatá rozóan fog növekedni QM  növekedni fog Állandó veszíteni fogja fontosságát meghatározóan fogja veszteni fontosságát

Basis: ExBa Österreich 2007

A m in ségirányítás fej l désének fontossága
a jöv ben , Auszt r iában


