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Erfolg mit Qualitat

Az 1SO 9001:2000 ertékelése

941 ISO 9001
felhasznal6 valaszai 63
orszagbal 206 4% 15%
Tobb, mint 1.400

megjegyzes 1%
m ToObb, mint 50% 4-10 éve

rendelkezik
tandsitvannyal

m Kb. 60% kis és kdzepes 60%
vallalkozas

m >75%: jé és kivalo BKivalo mJ6
Véleménnyel van az ISO mnincs megjegyzés mfejlddés sziikséges
9001 —rél Enem megfeleld Esemleges
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Magas megelégedettség a folyamat iranyitassal
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Europai tanulmanyok
és tapasztalatok
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Egészségligyi szolgaltatasok, példa

Nem et OI'SZaQ source Economy magazin (Wirtschaftsmagazin)
Brandeins 08/07, 101.oldal

B 80.000 kareset amely az orvos felel0sségét vitatja a német
korhazakban

B Az orvosi gyakorlat hibai a 10 leggyakoribb haladlok k6ze
tartoznak

B Szakértli értékelés szerint , az éves halalesetek -17.000 ember-
szama Németorszagban a kérhazi kezelés soran elkeriilheto
hibakra vezethetd vissza. Ez elér minden 1000. klinikai pacienst.

B Németorszagban az évenkénti 10 millié m(téti beavatkozasbdl
200.000 sebfertézéssel végzadik.

B A novekvO beteglétszam miatt a felel8sségbiztosité Mackler
Ecclesia tevékenysége 20 év alatt nyolcszorosara nott, eléri a 7850
esetet.
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MinOség barométer Németorszag,2007 tavasza:
Altalanos vasarlasi 6sszefiggések az ar-minfség tekintetében

2 7 Juli
007 Julius 10
total
2006 Julius 19
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Minéség m Ar I Nincs valasz

forras: puls Markforschungs GmbH
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Versenyképesseqg uUzletspecifikus hozzaertés
alapjén MCI- Study 2007
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Forras: MCI, Studia Publisher, 2007, S. 34
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Tapasztalatok a vezetoi elvekrol
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Siker Vezetli koncepcio

paraméter

Forgalom Min8ség manage- Project manage-
ment (3,5) ment

Profit MinGség manage- Folyamat manage- | Project manage-
ment (2,5) ment ment

Piaci rész Min8ség manage- Project manage- Stratégiai
ment (3,5) ment management

forras: MCI, Studia Publisher, 2007
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MinOséggel mért siker

A forgalomnovekedést mutatd cégek kozott kimagaslé azoknak a vallalatoknak az
aranya, amelyek a cég egészére alkalmazzak a minéségiranyitasi rendszert, szemben
azokkal amelyek a forgalom cstkkenésérol szamolnak be: a minéségiranyitasi
rendszert széles lzleti terileten alkalmazokat 3,5 —szer gyakrabban talaljuk a

forgalmukat névelék kozott

A cég egészére alkalmazott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezé vallalatok novelik
bevételeiket ,6sszehasonlitva azokkal, amelyek a profit csbkkenésérsl szamolnak be :a
minésegiranyitasi rendszert széles tzleti teriuleten alkalmazokat 2,5 —=szer
gyakrabban talaljuk a sikeres vallalatok k6zott , mint a sikerteleneknél .

A cég egészére alkalmazott mindségiranyitasi rendszerrel rendelkez6 vallalatok
kiemelked8en tudjak novelni piaci részesedésiiket, 6sszehasonlitva azokkal, amelyek
piacvesztést regisztralnak :a min@ségiranyitasi rendszert széles lzleti tertleten
alkalmazékat 3,5 —szer gyakrabban taladljuk a sikeres vallalatok k6z6tt , mint a
sikerteleneknél .
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Kivalosag barometer Ausztria 2007
Forgalom csokkenés oka: mindségi problémak

average

Total V3% 7%

10-50 alkalmazott 7%

51-250 alkalmazott 6%

[ 10%-ig H10%- 20 % Wm20%-30% W 30%vagy tobb

Basis: ExBa Osterreich 2007
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A minOdségiranyitas fejlodésének fontossaga
a jovoben , Ausztridban

Total

10-50 alkalmazott

51-250 alkalmazott

sikeres vallalkozasok

kevésbé sikeres vallalkozasok

Kereskedelem és Ipar 24% 28%

Kiskereskedelmi piac 22% 30%

Szolgaltatasok 33% 27%

B QM meghatarozoan fog névekedni B QM névekednifog M Allandé [ vesziteni fogja fontossagat B meghatarozéan fogja veszteni fontossagat

Basis: ExBa Osterreich 2007
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